Общие Правила

«Электронный билет» (e-ticket) — это билет, оформленный авиаперевозчиком или от имени авиаперевозчика и содержащий сведения о пассажире. Положения и предупреждения настоящего соглашения являются неотъемлемой частью соглашения с перевозчиком и условий действия билета. Электронный билет заменяет собой счет-фактуру на приобретения билета.

Вы можете единовременно приобрести или забронировать билеты через Интернет не более чем для 9 пассажиров не более чем на 6 рейсов.

Все операции через Интернет необходимо выполнять в точности как указано на соответствующих страницах веб-сайта. Компания Pegasus не несет ответственности за любые задержки,непосредственной причиной которых является неправильное выполнение пользователем операций по бронированию, изменению или отмене бронирования, возврату стоимости или приобретению электронных билетов.

Ознакомиться с Условиями можно, пройдя по ссылке ниже:

Описание операций через Интернет

   1. Приобретение электронных билетов на сайте компании возможно только с помощью кредитных карт Visa или Master Card. Владельцы счетов в банках Германии также могут оплачивать стоимость билетов с помощью электронных систем EDD (Electronic Direct Debit) è Giropay (Online-Überweisung). Во время выполнения операции вам будет предложено ввести трехзначный код CVV вашей кредитной карты (последние три цифры кода на полоске с подписью, расположенной на оборотной стороне кредитной карты). Общая сумма,в т.ч. налоги и прочие сборы,будет списана с кредитной карты после прохождения вами авторизации, и вам будет оформлен заменяющий собой счет-фактуру электронный билет пассажира, который можно распечатать. Кроме того,вы можете получить распечатанный электронный билет в течение 7 дней в ближайшем офисе продажи билетов компании Pegasus.

   2. Авиакомпания Pegasus не несет ответственности за недоставку либо неполную или несвоевременную доставку подтверждений или уведомлений,связанных с  электронным билетом и рассылаемых по электронной почте.

Инструкции по бронированию и приобретению билетов

   1. Забронированные билеты не могут передаваться другим лицам; имя, на которое выписан билет, не подлежит изменению.

   2. После времени отравления рейса по графику изменения бронирования, возврат билетов и возврат стоимости билетов не производится.

   3. В случае возврата стоимости билета сбор за обслуживание не возмещается.

   4. Возврат стоимости билета производится только на имя владельца кредитной карты и на счет кредитной карты,которая использовалась для оплаты билета, по тому же адресу, из которого совершалось приобретение билета.

   5. Все процедуры по оформлению билетов и багажа должны быть завершены за 30 минут до отправления для внутренних рейсов и за 40 минут до отправления для международных рейсов и рейсов на Кипр. В противном случае билет пассажира аннулируется.

   6. Авиакомпания Pegasus не принимает на себя ответственность за любые возможные повреждения или ущерб,нанесенные невыполнением каких-либо действий,вследствие ошибок,упущений, перебоев,удаления,дефектов, задержек в выполнении операций или передаче данных,компьютерных вирусов,сбоев систем связи,кражи, уничтожения илинесанкционированного доступа, изменения или использования записей в результате нарушения соглашения, недобросовестного поведения, неосторожности или любых других действий.

   7. Авиалинии Pegasus Airlines и партнеры по бизнесу могут направлять Вам электронные сообщения и СМС сообщения на Ваш мобильный телефон с информацией о проводимых кампаниях и предложениях.

   8. Правила Для Северного Кипра

      В соответствии с директивой Главного управления министерства внутренних дел по безопасности все пассажиры рейса номер 501 на маршруте Ercan-Istanbul S. Gökçen должны предоставить паспорт (по причине наличия на рейсе участка с пересечением международной зоны). Пассажиры, предоставляющие только удостоверение личности, не будут допущены на борт самолета. Для других рейсов в или из Северного Кипра регистрация проводится при предоставлении удостоверения личности или паспорта. Пассажиры без удостоверения личности или паспорта не будут допущены на борт самолета.

      Студенческие Тарифы

          * Доступны для граждан Турции и иностранных граждан, зарегистрированных в качестве учащихся дневной формы обучения в образовательном учреждении, в возрасте до 28 лет на момент начала путешествия. Скидка доступна в пределах указанного возраста ученикам начальных и средних учебных заведений, а также учащимся университетов (студентам и аспирантам).

          * Этот код тарифа определяется как OWSDCY и указывается рядом с классом бронирования.

      Необходимые Документы

          * Документ, подтверждающий статус студента, должен быть зафиксирован сотрудником аэропорта. Кроме того, во время регистрации необходимо предоставить соответствующий сертификат вместе с удостоверением личности.

          * Студентам в возрасте менее 16 не надо предоставлять студенческий билет. 

      Уведомление О Согласии

      В соответствие с информацией, полученной от паспортной службы, в случае наличия на рейсах в или из Северного Кипра детей в возрасте до 18 лет, путешествующих отдельно, требуется уведомление о согласии от обоих родителей. В случае сопровождения только одним из родителей требуется уведомление о согласии от другого родителя. В противном случае пассажиры в возрасте до 18 лет не будут допущены на борт самолета.

      Тарифы Для Военнослужащих Турецких Вооруженных Сил

          * Доступны для всех военнослужащих турецких вооруженных сил, проходящих службу в Северном Кипре, а также дислоцированных там.

          * Этот код тарифа определяется как OWMICY и указывается рядом с классом бронирования.

      Необходимые Документы

          * Документ, подтверждающий статус военнослужащего должен быть зафиксирован сотрудником аэропорта при продаже билета. Кроме того, необходимо предоставить соответствующий сертификат во время регистрации.

          * При изменении маршрута путешествия разница в тарифах между требуемыми датой и маршрутом и ранее оплаченным тарифом взимается отдельно.

ПРАВИЛА ФИКСАЦИИ ЦЕН

    * Если на один из сегментов брони распространяется действие рекламной акции, а на другой нет, то вся бронь оценивается по предложению рекламной акции.

    * Срок действия бесплатной опции, предложенной системой, может быть продлен в соответствии с количеством дней, оставшихся до рейса, и стоимостью.

    * Предложение скидки с цены возможно только 1 раз, в остальных случаях это возможно сделать дважды.

    * Опция продления срока в режиме онлайн по международным направлениям аналогична опции продления по внутренним направлениям

    * Независимо от количества дней, оставшихся до рейса, если число свободных мест в одном из рейсов в рамках брони, меньше девяти, продажа билетов прекращается.

    * Стоимость фиксации цен возврату не подлежит

Изменению Бронирования и Отмене Рейса

Ознакомьтесь, пожалуйста, с условиями Изменений Бронирования и Отмены полета - Компенсационные тарифы при отмене полета и возврате билета. Кроме этого будет взиматься разница между тарифами для класса.

Отмененные полеты и полеты с задержкой на 3 часа и более на внутренних рейсах и на рейсах в или из Северного Кипра

Следующие положения применяются к отмененным рейсам и рейсам, задержанным нашей компанией на период менее 24 часов.

    * С 15 августа 2006 в случае задержек на регулярных внутренних рейсах или рейсах в Северный Кипр по причине технических и подобных сбоев по вине нашей компании пассажирам предоставляются следующие услуги:

    * Оплата за билет отмененных рейсов и рейсов, задержанных более чем на 3 часа, далее если вылет уже состоялся, будет возмещена.

    * Оплата за билет отмененных рейсов и рейсов, задержанных более чем на 5 часов, далее если вылет уже состоялся, будет возмещена, а авиакомпания Pegasus Airlines предложит пассажиру бесплатный билет в одну сторону на любое внутреннее направление по желанию пассажира. 

внутренние рейсы и рейсы на Кипр

ВНУТРЕННИЕ РЕЙСЫ & СЕВЕРНЫЙ КИПР

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета  
Акция 
Классификация акционных тарифов 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z 


Изменения бронирования 
Более 12 часов 
Нет 
15 TL 
15 TL

12-2 часов до вылета 
Нет 
20 TL 
30 % тарифа не возмещается

Менее 2 часов 
Нет 
Нет 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 12 часов 
Нет 
Нет 
15 TL

12-2 часов до вылета 
Нет 
Нет 
30 % тарифа не возмещается

Менее 2 часов 
Нет 
Нет 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Одновременно

международных рейсов

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – ГЕРМАНИЯ / АВСТРИЯ  (ПООЧЕРЕДНО )  

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z/V 


Изменения бронирования 
Более 72 часов 
Нет 
10 EUR 
10 EUR

От 72 до 24 часов 
20 EUR 
20 EUR

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
50 EUR

Менее 1 часа 
Нет 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
25 EUR

От 72 часов до 1 часа 
70 EUR

Менее 1 часа 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – ШВЕЙЦАРИЯ (ПООЧЕРЕДНО )

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z/V 
 

Изменения бронирования 
Более 48 часов 
Нет 
20 CHF 
20 CHF

От 48 часов до 1 часа 
40 CHF 
40 CHF

Менее 1 часа 
Нет 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 48 часов 
Нет 
Нет 
50 CHF

От 48 часов до 1 часа 
Нет 
80 CHF

Менее 1 часа 
Нет 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – НИДЕРЛАНДЫ и ТУРЦИЯ – БЕЛЬГИЯ (ПООЧЕРЕДНО) 

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z/V 


Изменения бронирования 
Более 72 часов 
Нет 
10 EUR 
10 EUR

От 72 до 24 часов 
20 EUR 
20 EUR

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
50 EUR

Менее 1 часа 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
25 EUR

От 72 часов до 1 часа 
70 EUR

Менее 1 часа 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – ВЕЛИКОБРИТАНИЯ (ПООЧЕРЕДНО)

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Super 
Flex

Код тарифа 
G/P/U/T/Z/V 
 

Изменения бронирования 
Более 48 часов 
Нет 
20 GBP

От 48 часов до 1 часа


Нет 
30 GBP

Менее 1 часа 
Нет 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 48 часов 
Нет 
25 GBP

От 48 часов до 1 часа 
Нет 
35 GBP

Менее 1 часа 
Нет 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – РОССИЯ (КРАСНОДАР) (ПООЧЕРЕДНО)

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z/V 


Изменения бронирования 
Более 72 часов 
Нет 
25 USD 
25 USD

От 72 до 24 часов 
Нет 
40 USD 
40 USD

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
Нет 
70 USD

Менее 1 часа 
Нет 
Нет 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
35 USD

От 72 до 24 часов 
Нет 
Нет 
70 USD

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
Нет 
Нет

Менее 1 часа 
Нет 
Нет 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ЛЕФКОСА – ВЕЛИКОБРИТАНИЯ (ПООЧЕРЕДНО)

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Super 
Flex

Код тарифа 
G/P/U/T/Z/V 
 

Изменения бронирования 
Более 48 часов 
Нет 
30 GBP

От 48 часов до 1 часа 
Нет 
50 GBP

Менее 1 часа 
Нет 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 48 часов 
Нет 
40 GBP

От 48 часов до 1 часа 
Нет 
60 GBP

Менее 1 часа 
Нет 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – ГРЕЦИЯ (ПООЧЕРЕДНО )  

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z/V 


Изменения бронирования 
Более 72 часов 
Нет 
10 EUR 
10 EUR

От 72 до 24 часов 
20 EUR 
20 EUR

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
50 EUR

Менее 1 часа 
Нет 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
25 EUR

От 72 часов до 1 часа 
70 EUR

Менее 1 часа 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – ИРАН (ПООЧЕРЕДНО )  

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P 
B/H/S/Y/Z

Изменения бронирования 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
30 USD

От 72 до 24 часов 
40 USD

От 24 до 12 часов 
60 USD

От 12 до 2 часов 
90 USD

Менее 2 часа 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
40 USD

Менее 2 часа 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ИТАЛИЯ (ПООЧЕРЕДНО) 

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z/V 


Изменения бронирования 
Более 72 часов 
Нет 
10 EUR 
10 EUR

От 72 до 24 часов 
20 EUR 
20 EUR

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
50 EUR

Менее 1 часа 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
25 EUR

От 72 часов до 1 часа 
70 EUR

Менее 1 часа 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – ЛИВАН (БЕЙРУТ) (ПООЧЕРЕДНО)

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z/V 


Изменения бронирования 
Более 72 часов 
Нет 
25 USD 
25 USD

От 72 до 24 часов 
Нет 
40 USD 
40 USD

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
Нет 
70 USD

Менее 1 часа 
Нет 
Нет 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
35 USD

От 72 до 24 часов 
Нет 
Нет 
70 USD

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
Нет 
Нет

Менее 1 часа 
Нет 
Нет 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – УКРАИНА (ПООЧЕРЕДНО)

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета


Акция


Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z/V 


Изменения бронирования 
Более 72 часов 
Нет 
25 USD 
25 USD

От 72 до 24 часов 
40 USD 
40 USD

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
70 USD

Менее 1 часа 
Нет 
Yapılmaz

Отмена — возмещение 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
35 USD

От 72 до 24 часов 
70 USD

От 24 часов до 1 часа 
100 USD

Менее 1 часа 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – ГРУЗИЯ (ПООЧЕРЕДНО )  

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z/V 


Изменения бронирования 
Более 72 часов 
Нет 
15 EUR 
15 EUR

От 72 до 24 часов 
30 EUR 
30 EUR

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
50 EUR

Менее 1 часа 
Нет 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
50 EUR

От 72 часов до 1 часа 
80 EUR

Менее 1 часа 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – БОЛГАРИЯ (ПООЧЕРЕДНО )  

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z/V 


Изменения бронирования 
Более 72 часов 
Нет 
15 EUR 
15 EUR

От 72 до 24 часов 
25 EUR 
25 EUR

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
50 EUR

Менее 1 часа 
Нет 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
30 EUR

От 72 часов до 1 часа 
50 EUR

Менее 1 часа 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – ДАНИЯ (ПООЧЕРЕДНО)  

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z/V 


Изменения бронирования 
Более 72 часов 
Нет 
115 DKK


115 DKK

От 72 до 24 часов 
225 DKK


225 DKK

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
375 DKK

Менее 1 часа 
Нет 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
375 DKK

От 72 часов до 1 часа 
600 DKK

Менее 1 часа 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

РЕЙСЫ ТУРЦИЯ – ШВЕЦИЯ (ПООЧЕРЕДНО )  

Изменение и отмена бронирования — плата за возврат стоимости билета 
Акция 
Акция Fee Classifications 
Классификация прочих тарифов

Акция 
Super 
Flex

Код тарифа 
G 
P/U/T/Z/V 


Изменения бронирования 
Более 72 часов 
Нет 
140 SEK 
140 SEK

От 72 до 24 часов 
280 SEK 
280 SEK

От 24 часов до 1 часа 
Нет 
470 SEK

Менее 1 часа 
Нет 
Нет

Отмена — возмещение 
Более 72 часов 
Нет 
Нет 
470 SEK

От 72 часов до 1 часа 
750 SEK

Менее 1 часа 
Нет

Бронирование и оформление билетов 
Одновременно 
Одновременно 
Правила выбора

Операции по изменению бронирования и отмене рейса

    * Пассажиры, зарегистрированные на сайте; нажмите ссылку "Вход для участников" на сайте http://www.flypgs.com. На странице после ВХОДА ВСИСТЕМУ будут отображаться все созданные ранее коды бронирования. При нажатии на кнопку "Отмена" на этой странице будут отображены условия отмены, при повторном нажатии на эту кнопку, процедура отмены будет завершена.

    * Пассажиры, не зарегистрированные на сайте; нажмите ссылку Контроль бронирования на сайте www.flypgs.com. После того, как будут введены номер PNR и фамилия пассажира в открывшемся разделе, необходимо выбрать отменяемый рейс и следовать процедуре отмены.

    * Если Вы хотите изменить Маршрут (Бронирование), выберите рейс, который Вы хотите изменить, затем нажмите кнопку Изменение рейса.

    * Если Вы пожелаете отменить/вернуть или изменить свой электронный билет в одном из Пунктов продажи аэропорта, возьмите с собой Ваш электронный билет вместе с кредитной картой и удостоверением личности с фотографией (паспорт, международная иднтификационная карточка или водительское удостоверение), который Вы использовали при покупке.

Багаж и Перевозимые Грузы

Зарегистрированный Багаж

 Это багаж, который зарегистрирован вместе с пассажиром по одному билету с выдачей багажной квитанции, и за который полностью отвечает перевозчик. В таком багаже можно перевозить только одежду. Ценные документы, драгоценности, электронные устройства, а также предметы, которые могут сломаться или протечь, не следует перевозить в багаже. Авиакомпания Pegasus Airlines не несет ответственности за ручную кладь.

Авиакомпания Pegasus Airlines не несет ответственности за следующие повреждения:

    * Небольшие царапины, отверстия, порезы

    * Влажность

    * Повреждение колес, ручек, ремней или молний на любых предметах багажа

    * Повреждения, вызванные некачественно упакованным или тяжелым багажом 

В соответствии с требованиями Европейского Союза максимальный вес одного места багажа составляет 32 кг.

Ручная Кладь

Это багаж, проносимый пассажирами на борт воздушного судна. Каждый пассажир может перевозить одно место ручной клади размером до 20 см x 40 см x 55 см и весом до 8 кг.

В качестве ручной клади без отдельной оплаты можно провозить следующие предметы. Если в салоне недостаточно места для этих предметов, то они будут уложены в грузовой отсек и будут перевозиться как зарегистрированный багаж.

    * Одна дамская сумочка или портфель

    * Один плащ, накидка, платок или одеяло

    * Один пакет магазина беспошлинной торговли

    * Один зонт (за исключением зонтов с острым концом) или трость

    * Детская люлька или прогулочная коляска (могут размещаться в грузовом отсеке)

    * Одна небольшая камера или телескоп

    * Книги и журналы для чтения в полете

    * Складное кресло-коляска или пара костылей (размещаются в грузовом отсеке)

    * Детское питание и люлька для использования в полете

    * Один портативный компьютер 

Утеря Багажа

 Если зарегистрированный багаж пассажира не прибывает в пункт назначения, либо прибывает поврежденным, обслуживающая организация должна заполнить отчет о потере/повреждении багажа (не покидайте зал прилета без этого отчета). Обслуживающая организация предоставит пассажиру копию отчета о нестандартной ситуации с собственностью (Property Irregularity Report, PIR).

 Если вы не получите информацию в течение пяти дней, позвоните на нашу телефонную линию +90 (212) 444 0 737 для дальнейшего расследования. Во время звонка сообщите информацию о рейсе и номер отчета PIR. Сотрудник Pegasus оперативно ответит вам.

 Если случай уже закрыт, то сотрудник оставит копию отчета PIR у себя. Все остальные документы должны быть направлены в центр поиска багажа.

Найденный багаж бесплатно отправляется по адресу пассажира. Пассажиры могут также самостоятельно забрать багаж.

 Максимальный срок поиска потерянного багажа составляет один месяц для внутренних и три месяца для международных рейсов. По окончании этого периода пассажиры могут позвонить на нашу телефонную линию +90 (212) 444 0 737, сообщив информацию о рейсе и номер отчета PIR.

 Пассажир должен предоставить следующие документы:

Билетный купон, багажную квитанцию, копию отчета PIR и номер банковского счета.

 Сумма возмещения составляет 20 долларов США (или эквивалент в другой валюте) за килограмм веса багажа при максимальном весе до 15 кг на внутренних и до 20 кг на международных рейсах и рейсах на Кипр.

Информация о Разрешенной Норме Багажа и Ее Превыш

    * В связи с введением новых нормативов пассажиры могут заранее оплатить перевес багажа по более низким тарифам при покупке билета или же в любое время до вылета в режиме онлайн, через колл-центр или наших агентов.

    * Допустимый вес багажа на внутренних линиях составляет 15 кг, на внешних линиях – 20 кг.

    * Оплата за перевес ручной клади и несопровождаемого багажа, указанного на веб-сайте, должна быть произведена не менее чем за 4 часа до вылета.

    * Максимальный перевес не должен превышать 20 кг. Тарифы за перевес указаны из расчета 5 кг, 10 кг, 15 кг и 20 кг. Оплата производится согласно тарифам, указанным в таблице в нижней части веб-страницы (см. четвертая колонку таблицы)

    * Стоимость перевозки багажа, вес которого превышает разрешенные сверхнормативные 20 кг, будет установлена в соответствии с тарифами аэропорта за перевес.

    * Если провозимый Вами багаж оказался легче, чем предположительный вес, за который Вы заплатили, разница в стоимости не возвращается . Однако если вес провозимого багажа оказался больше оплаченного перевеса, то разница оплачивается по тарифам аэропорта за перевес (см. третью колонку приведенной ниже таблицы).

    * Оплата сверхнормативного веса багажа для детей младше 2 лет не осуществляется.

    * Багажный вес оплачивается для каждого пассажира отдельно, даже если в брони (PNR) указано несколько имен.

    * Оплаченный багажный вес не подлежит передаче другому лицу

    * В случае внесения изменений в бронь, оплаченный багаж автоматически переводится на новый рейс. Разница может быть доплачена или возвращена.

    * В случае отмены рейса деньги за заранее оплаченный багажный вес автоматически возвращаются. Если полет не отменен, деньги возврату не подлежат.

      Допустимый вес 
Допустимый вес 
Стоимость перевеса за кг при оплате в АЭРОПОРТУ 
Стоимость перевеса за кг при оплате НА САЙТЕ, ЧЕРЕЗ КОЛЛ-ЦЕНТР ИЛИ АГЕНТСТВО

      Внутренние рейсы Рейсы в Турецкую Республику 
15 кг 
4 турецких лиры 
2 турецкая лира

      Северного Кипра 
20 кг 
4 турецких лиры 
2 турецкая лира

      Рейсы в Великобританию 
20 кг 
8 фунтов 
6 фунт 

      Рейсы в Германию 
20 кг 
4 евро 
1 евро

      Рейсы в Голландию 
20 кг 
4 евро 
1 евро

      Рейсы в Швейцарию  
20 кг 
5 швейц. франков 
2 швейц. франка

      Рейсы в Австрию (Вена) 
20 кг 
4 евро 
1 евро

      Рейсы в Данию 
20 кг 
30 датск. крон 
8 датск. крон

      Рейсы в Бельгию 
20 кг 
4 евро 
1 евро

      Рейсы в Афины 
20 кг 
4 евро 
1 евро

      Рейсы во Францию 
20 кг 
4 евро 
1 евро

      Рейсы в Швецию 
20 кг 
40 шведск. крон 
10 шведск. крон

      Рейсы в Бейрут 
20 кг 
5 долл. США 
2 долл. США

      Рейсы в Италию 
20 кг 
4 евро 
1 евро

      Рейсы в Болгарию 
20 кг 
4 евро 
1 евро

      Рейсы в Украину 
20 кг 
5 долл. США 
2 долл. США

      Рейсы в Грузию 
20 кг 
4 евро 
1 евро

      Рейсы в Россия 
20 кг 
3 долл. США 
2 долл. США

Специальный Багаж и Спортивное Оборудование

Особый багаж 
Внутренние рейсы в одну сторону 
Международные рейсы в одну сторону

Имя 
Код SSR 
турецкие

лиры 
евро 
датские кроны 
швейцарские франки 
фунты стерлингов 
SEK

Велосипед 
BIKE 
30 
40 
300 
64 
40 
400

Лыжи 
SPEQ 
30 
40 
300 
64 
40 
400

Доска для серфинга 
SPEQ 
30 
40 
300 
64 
40 
400

Водолазное оборудование 
SPEQ 
30 
40 
300 
64 
40 
400

Рыболовные снасти 
SPEQ 
30 
40 
300 
64 
40 
400

Каноэ 
SPEQ 
30 
40 
300 
64 
40 
400

Дельтаплан 
SPEQ 
30 
40 
300 
64 
40 
400

Параплан 
SPEQ 
30 
40 
300 
64 
40 
400

Прочее 
SPEQ 
30 
40 
300 
64 
40 
400

Один набор для гольфа состоит из 14 клюшек для гольфа, 24 шаров и одной пары ботинок.

На всех наших регулярных и чартерных рейсах можно провозить набор для гольфа весом до 10 кг бесплатно в дополнение к нормам бесплатного провоза багажа. За каждый дополнительный килограмм взимается комиссия как за багаж сверх нормы.

Ограничения и Правила Приема Багажа

Строго запрещается перевозить любые режущие, колющие или опасные предметы в ручной клади, включая ножи, карманные ножи, ножницы, опасные бритвы, вязальные спицы и т.п., их провоз допускается только в  багаже. Данные предметы могут быть уничтожены и, поэтому, не возвращаются владельцу, если они будут обнаружены во время проверки работниками службы безопасности. Авиакомпания Pegasus Airlines не несет ответственность за потерю таких предметов.

Опасными веществами считаются вещества, которые могут причинить вред здоровью, безопасности и собственности других лиц во время воздушной перевозки. На багаж, в котором имеются опасные вещества, распространяются национальные и международные нормы. Такой груз должен быть соответствующим образом задекларирован с четким указанием содержащихся опасных веществ.

По причинам безопасности данные предметы нельзя перевозить в зонах с ограничениями или на борту самолета:

   1. Любого рода оружие, огнестрельное оружие, все виды стрелкового оружия (пистолеты, шестизарядные револьверы, револьверы, ружья, любое нарезное оружие, все виды предметов,которые могут вызвать травмы или обладающие возможностью, вероятной способностью производить выстрел боеприпасов, поддельное огнестрельное оружие или имитации, составные детали огнестрельного оружия (за исключением оптических прицелов), пневматическое оружие, болюсодаватель, ракетницы, стартовые пистолеты, все виды игрушечного оружия, оружие с шариковым зарядом, промышленные нарезные механизмы, пневматические молотки, луки со стрелами, катапульты, арбалеты, стрелы, пики, подводное оружие, охотничьи ружья и прочее оружие для умерщвления животных, электрошокеры, нокаутирующие приборы, устройства причинения электрошока, баллистическое управляемое энергетическое оружие (лазер), зажигалки в виде огнестрельного оружия.

   2. Острые и остроконечные предметы, которые могут причинить травму, например, оружие с заостренными/острыми кромками, острые/заостренные наконечники, острые предметы, топоры, стрелы, дротики, крюки, зажимы, стержни с крюками, гнутые детали, металлические прутья в форме крюков, альпинистские захваты, крюки захватов, копья, остроги, кирки, лопаты, складные карманные ножи, изготовенные из металла любой длины или любые другие металлы, включая предметы, обладающие ритуальными, религиозными или охотичьими функциями, а также обладающие потенциалом для использования в качестве оружия, самораскрывающиеся ножи, блокирующиеся ножи, палаши, ножи для разделки животных, мачете, бритвенные лезвия, кроме случаев, когда острая кромка скрыта в корпусе и/или кроме одноразовых бритв с открытыми лезвиями, мечи, штыки, трости со складной шпагой, ланцеты, бистури, скальпели, хирургические ножи, ножницы с любыми острыми предметами, лыжные и прогулочные палки, шесты, сюрикэн, сигнальные факелы, сверла, резчики, шнеки, отвертки, насадки для отвертки или бурения, слесарный инструмент, кусачки, острогубцы, портные ножницы, универсальные ножи и карманные ножи, инструменты для ремонта и обслуживания, которые могут преобразовываться в острое и заостренное оружие, включая все виды пил, отверток, джимми бары, уровни, кривошипы, ломы, ловильные крюки, молоток-гвоздодер, молотки, киянки, пассатижи, остроносые плоскогубцы, щипцы, клещи, гаечные ключи, разводные гаечные ключи, паяльные лапмы, инструменты для пайки, подводные паяльные лампы  и т.п.

   3. Несмотря на отсутствие у данных предметов острых или заостренных кромок или концов, инструменты, которые могут причинить травму, теннисные ракетки, бейсбольные биты, биты для софтбола, жесткие и эластичные клюшки для гольфа, жезлы, трости любого рода, прутья, бруски, палки, дубинки, (толстые или тонкие дубинки, покрытые кожей вокруг гибкого стержня),

   4. деревянные молотки, крюки, прогулочные трости, прутья, биты для крикета, клюшки для хоккея на льду и на траве, биты для лакросс, сноуборды и весла для каноэ, скейтборды, кий для снукера, бильярдные кии, удочки, железные кастеты, трости, дубинки, предметы военного искусства, такие как кинжалы или мечи,

   5. Предметы, которые угрожают человеческому здоровью,  безопасности воздушного судна и его содержимого и/или пассажиров и членов экипажа: взрывчатые вещества, легковоспламеняющиеся горючие материалы, такие как боеприпасы, военное снаряжение, взрывные капсюли, заглушки, детонаторы, детонирующие шнуры, воспламенители, дымовые шашки, запалы, взрывчатые вещества и устройства, подделки, имитации или дубликаты взрывчатых материалов и устройств, военные взрывчатые предметы, такие как мины, ручные гранаты, газы, такие как бутан, пропан, ацетилен, кислород и емкости для них, фейерверки, все виды сигнальных факелов и прочая пиротехническая продукция, небезопасные спички, металлические или оловянные табакерки или кассеты, легковоспламеняющиеся жидкие виды топлива, такие как бензин/газолин/дизельное топливо, спиртосодержащие жидкости, этанол, аэрозольные емкости, скипидар, терпентин, масло терпентина, растворители, воспламеняющиеся жидкости, такие как растворители красок, алкогольные напитки с содержанием спирта более 70%,

   6. Химические и токсичные вещества, которые угрожают человеческому здоровью, безопасности воздушного судна и его содержимого и/или пассажиров и членов экипажа: абразивы, такие как ртуть и хлор, которые содержатся в термометрах, жидкостных аккумуляторах, кислота, щелочи, моющие средства, такие как отбеливатели, наркотические или нокаутирующие спрэи, такие как баллончик с перечным газом, слезоточивым газом, радиоактивные вещества, такие как медицинские или коммерческие изотопы, любого вида заразные или биологически опасные вещества, такие как зараженная кровь, бактерии или вирусы, кроме тех, которые содержатся с соблюдением плана действий по эвакуации из воздушного судна и пожарных процедур, материалы,такие как огнетушители, которые могут загореться или нагреться самостоятельно по причине окисления.

Следующие предметы не допускаются к провозу в  багаже,который пассажиры сдают в грузовой отсек:

Легко воспламеняющиеся, горючие, абразивные, ядовитые, окисляющие, взрывчатые, радиоактивные, заразные, самовоспламеняющиеся, реактивные вещества, вещества, которые становятся опасными при увлажнении и газы под давлением, органические пероксиды и опасные предметы, которые содержат данные вещества и прочие материалы, которые подлежат инспектированию, взрывчатые вещества, капсюли, детонирующие шнуры, заглушки, запалы, воспламенители, ручные гранаты, мины, пропан, бутан, воспламеняющиеся жидкости, такие как газолин, бензин, метанол, метиловый спирт и вещества, устройства, приспособления с воспламеняющимися жидкостями, такие как баллоны с газом для пикников, в которых содержатся данные вещества, воспламеняющиеся твердые вещества, реактивные вещества, такие как магний, топливная древесина, фейерверки, сигнальные факелы, бенгальские огни, отбеливатели, окислители, ремонтное оборудование для кузова автомобиля, органические пероксиды, яды для грызунов, ядовитые или заразные вещества, такие как зараженная кровь, радиоактивные вещества, включая медицинские или коммерческие изотопы, ртуть, автомобильные аккумуляторы, абразивы, такие как детали для топливной системы автомобиля, которые содержат топливо НЕДОПУСКАЮТСЯ К ПЕРЕВОЗКЕ.

ВНИМАНИЕ: Все острые предметы, находящиеся в зарегистрированном багаже, должны быть надежно и безопасно упакованы для обеспечения безопасности для работников наземных служб и прочих работников и экипажа.

ВНИМАНИЕ: Взрывчатые вещества, такие как краски, фейерверки, хлопушки, предметы с двигателями внутреннего сгорания, такие как мотопила, авиа модели, газонокосилки, радиоактивные вещества нельзя провозить ни в ручной клади, ни в зарегистрированном багаже в грузовом отсеке!

Предоплаченных Посадочных Мест

Условия выбора предоплаченных посадочных мест:

    * Выбор мест не предоставляется в случае неподтвержденного бронирования. Выбор мест можно осуществить при приобретении билета или после приобретения. (если плата за выбор места не будет внесена,выбор места будет вскоре аннулирован)

    * В случае задержки или отмены рейса по причинам,на которые пассажир не в силах влиять, или в случае,когда предоставить выбранное место пассажиру невозможно, производится отмена выбора места и возмещение пассажиру стоимости этой операции.

    * Посадочные места не подлежат замене, за исключением случаев, когда изменяется информация о рейсе.

    * Возврат денег только за выбор мест не производится.

    * Изменения бронирования: При изменении бронирования выбранные места автоматически не переносятся. При этом уже внесенная плата за выбор места возвращается пассажиру полностью, без каких-либо штрафных санкций. Если в таком случае вам необходимо выбрать место снова, нажмите кнопку «Выбор места с предварительной оплатой» и оплатите стоимость,указанную на экране. Выбранные места изменить нельзя,исключение составляют случаи изменения всего рейса.

Внутренние рейсы и рейсы на Кипр 
Цена

Места в первом ряду и у аварийных выходов 
20 турецких лир

Места у окна 
12 турецких лир

Места у прохода 
12 турецких лир

Другие места 
8 турецких лир

Регулярные международные рейсы 
Цена

Места в первом ряду и у аварийных выходов 
15€ или эквивалент в другой валюте

Места у окна 
10€ или эквивалент в другой валюте

Места у прохода 
10€ или эквивалент в другой валюте

Другие места 
8€ или эквивалент в другой валюте

Кафе на Борту и Гостеприимство Pegasus

    * На всех регулярных рейсах авиакомпании Pegasus Airlines имеется оплаченная услуга гостеприимства.

    * Сборы за меню, приобретенные через интернет-сайт, агентства или колл-центр не возмещаются в случае отмены или возврата за 48 часов или менее до вылета

Регистрация

Во избежание задержек при регистрации пассажиры должны прибыть в аэропорт не менее чем за два часа до вылета рейса.

На рейсах авиакомпании Pegasus регистрация завершается не позднее чем за 30 минут до вылета для внутренних рейсов и не позднее 45 минут до вылета для международных рейсов. Пассажиры, которые к этому моменту не сдали багаж и не прошли регистрацию, теряют все права, относящиеся к данному рейсу.

Во время регистрации необходимо предоставить удостоверяющий личность документ с фотографией (идентификационная карточка, водительское удостоверение, свидетельство о браке и т. д. для внутренних рейсов и паспорт - для международных рейсов. Дети в возрасте до 18 лет, путешествующие на Кипр без сопровождения взрослых по удостоверению личности гражданина Турции, должны иметь письменное согласие родителей, заверенное нотариусом или другим официальным органом. Пассажиры в возрасте до 18 лет, путешествующие с матерью, должны иметь письменное согласие отца, а путешествующие с отцом - письменное согласие матери. При несоблюдении данных правил пассажиры не допускаются на рейс

Документы, принимаемые на внутренних рейсах

В соответствии с требованиями безопасности на внутренних рейсах для подтверждения личности пассажира принимаются только следующие документы:

    *   Удостоверение личности

    *   Водительское удостоверение

    *  Паспорт и равносильные ему документы

    *  Свидетельство о браке

    * Удостоверения личности, выданные официальными организациями

    * Справка о состоянии здоровья

    * Свидетельство о рождении (до одного месяца с даты рождения и при удостоверении личности родителя)

Документы, не принимаемые на внутренних рейсах

Следующие документы не принимаются на внутренних рейсах:

    * Копия или факс удостоверения личности

    * Распечатка удостоверения личности, сделанная из Интернета

    * Копии принимаемых документов 

Информация по самообслуживанию при регистрации

Если у вас только ручная кладь.  С помощью киосков Pegasus Self Servis, вы легко и быстро сможете осуществить ваши регистрационные операции.

Система работает полностью в сенсорном режиме. Кнопками на экране можете выбрать пункт назначения, быстро завершив регистрационные операции и получив посадочный купон, можете сразу проследовать к посадочному выходу.

В киосках вы круглосуточно можете произвести регистрацию рейса туда и обратно. Вдобавок к этому вы можете в киосках Self Servis получить «электронный билет и дорожное свидетельство» к электронным билетам, купленным на нашем сайте или в наших агентствах.

Наши киоски регистрации находятся в аэропортах Сабиха Гёкчен, Анталия, Милас Бодрум, Эсенбога и Стамбул Ататюрк.

Регистрация через Интернет

Пройти процедуру регистрации на рейс при внутренних перелетах и международных перелетах из аэропорта İstanbul Sabiha Gökçen можно быстро, легко и заблаговремнно на нашем сайте.

На внутренние рейсы можно быстро, удобно и заблаговременно зарегистрироваться через наш сайт.

Посетив нашу домашнюю страницу и указав необходимую информацию в разделе регистрации на рейс, можно сразу же напечатать свой посадочный талон.

После прибытия в аэропорт можно идти сразу в зал вылета, предъявив на контроле посадочный талон и удостоверение личности (например, паспорт или водительское удостоверение). При наличии багажа, который невозможно взять с собой на борт в качестве ручной клади, необходимо обратиться к сотрудникам Pegasus на стойке регистрации.

Регистрация на рейс через Интернет открывается за 48 часов до вылета рейса, а закрывается за 3 часа до вылета. Она действительна для билетов, купленных через сайт по телефону, через агентство или в офисе продаж в аэропорту. Данная система позволяет также зарегистрироваться на следующие рейсы маршрута. При наличии в маршруте полета следующего рейса просто напечатайте оба посадочных талона на листе бумаги A4.

Можно также зарегистрировать на рейс через Интернет своих друзей и родственников, указав код бронирования, имена и фамилии. Таким образом можно получить места рядом друг с другом.

При регистрации на рейс через Интернет можно выбрать желаемое место (за дополнительную плату) или воспользоваться функцией автоматической регистрации, которая выберет место для вас.

При путешествии с несколькими попутчиками можно оплатить конкретные места и зарегистрироваться только от имени выбранного пассажира.

Пассажиры, зарегистрировавшиеся через Интернет, должны приплыть в аэропорт за час до вылета рейса. Пассажиры, не сдавшие свой багаж за 30 минут до вылета рейса, а также не прибывшие в аэропорт к запланированному времени вылета, не будут допущены на борт воздушного судна даже в случае прохождения ими процедуры регистрации

эропорты, для которых возможна регистрация через Интернет

Аэропорт Стамбул Ататюрк – IST 
Аэропорт Стамбул Сабиха Гёкчен – SAW 
Адана – ADA

Анкара – ESB 
Анталия – AYT 
Бодрум – BJV

Даламан – DLM 
Диярбакир – DIY 
Эрзурум – ERZ

Газиантеп – GZT 
Измир – ADB 
Кайсери – ASR

Никосия Эркан – ECN 
Малатья – MLX 
Трабзон – TZX

Ван – VAN 
Мардин – MQM 
Самсун – SZF

NOT: TABLONUN ALTINA  INTERNET CHECK-IN FORMU GELECEK (NOT: Web sitesinde internet check-in sayfasında olduğu gibi)

Беременные женщины

Женщины со сроком беременности до 28 недель включительно могут путешествовать без справки от врача.

Одноплодная беременность без осложнений

    * Женщины со сроком беременности от 29 до 32 недель (включительно) обязаны предоставить письменное разрешение врача.

    * После 36 недель беременности воздушные путешествия не разрешены даже при наличии разрешения врача.

    * Выданное врачом разрешение должно быть представлено не менее, чем за семь дней до момента вылета рейса.

Многоплодная беременность без осложнений

    * Женщины со сроком беременности от 29 до 36 недель (включительно) обязаны предоставить письменное разрешение врача.

    * После 32 недель беременности воздушные путешествия не разрешены даже при наличии разрешения врача.

    * Выданное врачом разрешение должно быть представлено не менее, чем за семь дней до момента вылета рейса. 

Беременность с осложнениями

    * Такие женщины обязаны иметь письменное разрешение врача независимо от срока беременности. Разрешение должно быть представлено не менее, чем за семь дней до момента вылета рейса.

    * Отчеты, выданные позже, будут считаться действительными.

    * Разрешение должно содержать фразу о том, что врач «не возражает против путешествия данного пассажира по воздуху», должно содержать печать и подпись врача.

Младенцы и дети

 Младенцами считаются пассажиры в возрасте до 2 лет (от 0 до 24 месяцев). Младенцы в возрасте до 1 недели не допускаются к полету даже в сопровождении родителей. Младенцы в возрасте от 48 часов до 7 дней могут путешествовать вместе с матерью и лишь при наличии документа от доктора, разрешающего такую поездку. Правила обеспечения безопасности полетов требуют, чтобы на каждом рейсе взрослый сопровождал лишь одного младенца.

Дети, путешествующие без сопровождения, должны иметь разрешение на поездку от своих родителей или опекунов. Разрешение на перевозку детей без сопровождения является обязательным документом, который должен быть подписан родителями или опекунами. Дети, путешествующие без сопровождения, сопровождаются на борт воздушного судна наземным персоналом и передаются экипажу воздушного судна. Родители или опекуны ребенка обязаны находиться в аэропорту до момента вылета рейса. После приземления ребенок передается наземному персоналу, который сопровождает ребенка к встречающему лицу.

Младенцы старше 8 дней, но младше 3 лет

    * Только в сопровождении родителя/взрослого

    * По детскому тарифу

    * Не допускается сопровождение бортпроводником

Дети старше 3 лет, но младше 7 лет

    * Не должны путешествовать без сопровождения

    * Только в сопровождении родителя/взрослого

    * Не допускается сопровождение бортпроводником

    * Билет только по детскому тарифу/скидке 

Дети старше 7 лет, но младше 13 лет

    * Могут путешествовать без сопровождающих

    * Билет только по детскому тарифу/скидке

    * Не могут путешествовать на маршрутах с пересадками.

Скидки на детей

 Ограничения по возрасту распространяются на все рейсы, указанные в билете. Даже если ребенок не достиг ограничения по возрасту, когда начинается путешествие, если он/она выходит за рамки ограничений по возрасту на момент совершения обратного рейса, в целях безопасности он/она должен(на) сидеть на своем отдельном месте, поэтому дети должны иметь билет с детским тарифом. Аналогично, наши гости в возрасте 13 лет и старше на дату обратного рейса своего путешествия получают взрослый билет.

  Информацию о тарифах на перевозку детей и младенцев можно найти на нашем сайте, получить на телефонной линии Pegasus или в наших агентствах.

Домашние животные

Для бронирования перевозки животных нужно позвонить на горячую телефонную линию Pegasus по номеру 444 0 737 из Турции или по номеру +90 212 444 0 737 из Россия.

    * К числу домашних животных относятся только кошки и собаки, которых можно перевозить в салоне воздушного судна только в клетках размером до 55 см x 40 см x 20 см, предоставляемых пассажиром.

    * Пассажир обязан иметь документы, подтверждающие состояние здоровья животного, наличие у него прививок, а также идентификационную карточку животного. Пассажиры, путешествующие в пределах Евросоюза, обязаны иметь при себе паспорт животного.

    * Домашние животные (например, кошки и собаки) в соответствии с нормами Европейского союза (EU) о полетах из третьих стран, таких как Турция, должны получить пассивную антирабическую прививку и пройти титриметрический анализ на иммуноглобулин в период не более 30 дней после вакцинации.  Дату и срок действия этой процедуры необходимо занести в лист прививок, предназначенный для этих целей.

    * Общий вес животных, включая клетку, не должен превышать 5 кг. Если вес животного превышает 5 кг, то оно размещается в отсеке для животных на грузовой палубе воздушного судна. Однако на некоторых из наших воздушных судов перевозка животных в грузовом отсеке может быть невозможна. Для перевозки животных в грузовом отсеке Pegasus Airlines необходимо получить разрешение от директората службы наземных операций.

    * В одной клетке может размещаться не более двух собак (щенок с матерью) или кошек (котенок с матерью).

    * В салоне воздушного судна могут находиться не более двух животных.

    * Перевозимые животные должны быть здоровыми, безвредными, чистыми и не иметь запаха.

Если животное выглядит беспокойным, агрессивным или больным, то наземный персонал оставляет за собой право отказать в погрузке такого животного на борт.

За перевозку животных взимается следующая плата, независимо от наличия другого багажа:

Плата за перевозку животных (PETC)

турецкие лиры 
20

евро 
20

фунты стерлингов 
20

датские кроны 
150

швейцарские франки 
32

Дополнительное Место

 Наши гости могут попросить дополнительное место для обеспечнния комфорта (по таким причинам, как, например, состояние здоровья), также они могут проносить на борт свои ценные или хрупкие вещи, музыкальные инструменты и дипломатический багаж в рамках условий наших авиалиний.

    * Дополнительное место не отводится для размещения багажа, например, одежды, продуктов питания и т.п.

    * Дополнительное место отводится только на один предмет. Такой багаж должен сопровождаться пассажиром, на такое дополнительное место требуется бронирование и оплата.   

    * Ценные или хрупкие предметы, музыкальные инструменты или дипломатический багаж должны быть в сопровождении пассажира.   

    * Максимальный вес для таких предметов 10 кг.    

    * Дополнительное место бронируется и оплачивается в момент бронирования места пассажира.     

    * Для получения дополнительного места обращайтесь в Колл-центр Pegasus и сделайте соответствующий запрос.    

Правила По Перевозке Жидкостей и Гелей

Для обеспечения безопасности пассажиров были введены ограничения на перевозу пассажирами жидкостей и гелей. Ниже перечислены новые правила для магазинов беспошлинной торговли стран Евросоюза, а также правила по перевозке ручной клади Управления гражданской авиации Великобритании, вступившие в силу 6 ноября 2006 года.

Правила Евросоюза и требования к магазинам беспошлинной торговли по перевозке жидкостей и гелей

    * Товары, находящиеся в жидкой и близкой к ней форме (гели, лосьоны, кремы, пасты, аэрозоли, дезодоранты) могут перевозиться пассажирами только в малых количествах и в упаковках малого размера.

    * Объем каждой упаковки не должен превышать 100 мл. Максимальный объем жидкостей, перевозимых одним пассажиром, составляет 1 литр, причем пакет должен быть видимым и легко открываться.

    * На пункте контроля владелец ручной клади должен предъявить прозрачные пакеты с жидкостями сотрудникам службы безопасности и пропустить пакеты через устройство контроля.

    * Прозрачные пакеты должны легко открываться и снова запечатываться, и не допускать протечек.

    * Детское питание и лекарства могут перевозиться в своей обычной упаковке, однако пассажиры обязаны достать их из ручной клади на пункте контроля и предъявить сотрудникам службы безопасности. 

Данные правила действуют для международных рейсов, вылетающих из Турции. Данные правила действуют в аэропорту Анталии с 15 апреля 2009 года. Начиная с 1 октября 2009 года, эти правила также начнут действовать в аэропортах Измир-Аднан Мендерес, Милас-Бодрум и Даламан, а с 1 января 2010 года - в аэропорту Стамбул - Сабиха Гёкчен. Прозрачные пакеты для перевозки жидкостей можно получить на стойках регистрации или на специальных стендах в аэропорту.

Порядок покупки товаров в магазинах беспошлинной торговли в аэропорту и во время полета

В аэропорту

    * Магазины используют для упаковки приобретенных у них товаров специально проштампованные прозрачные пластиковые пакеты. Персонал магазина обязан положить в пакет вместе с приобретенными товарами чек с информацией о продаже (дата и место продажи) таким образом, чтобы эту информацию можно было прочитать снаружи, не открывая пакет.

    * Пакеты запечатываются персоналом магазина, и пассажир ни при каких условиях не должен открывать их до прилета в окончательный пункт назначения. 

У пассажиров, купивших товары в магазинах беспошлинной торговли и не следующих приведенным выше правилам, товары могут быть конфискованы на пунктах контроля.

На рейсах с тремя пересадками или на транзитных ре

    *  независимо от страны или города, (например: AYT/ZRH/MUC/AYT или AYT/LNZ/SZG/AYT).

    * Данная информация должна быть передана пассажиру не позднее, чем на этапе регистрации, до прохода в зал вылета. В настоящее время идет работа над различными вариантами решения.

    * В настоящее время не существует ограничений для пассажиров, перевозящих жидкости, купленные в магазинах беспошлинной торговли в странах, не являющихся членами ЕС, в том числе в аэропортах Турции, при приземлении в аэропорту первой пересадки. (В приведенном выше примере это ZRH и LNZ).  

    * Однако пассажиры, купившие товары в магазинах беспошлинной торговли в странах, не являющихся членами ЕС, включая аэропорты Турции, и планирующие выход в следующем аэропорту (MUC и SZG), не смогут пройти на борт воздушного судна с купленными жидкостями, и эти жидкости будут конфискованы таможней или сотрудниками службы безопасности. Товары, не являющиеся жидкостями или гелями, также должны перевозиться в прозрачных пакетах с видимым чеком, подтверждающим покупку, а пакет должен быть надежно запечатан и не иметь признаков вскрытия. Пакеты и товары, не отвечающие данным требованиям, также будут конфискованы.  

    * Целью данных мер, предпринимаемых странами ЕС, является предотвращение угроз безопасности, связанных с товарами, приобретенными пассажирами в странах, не являющихся членами ЕС, до вылета из аэропортов этих стран. Однако если пассажир приобрел товары в стране ЕС или у авиакомпании страны ЕС, то он может перевозить пакеты с купленными товарами при соблюдении необходимых условий.

    * Условия остаются прежними: Запечатанный прозрачный пакет с находящимся внутри чеком, подтверждающим покупку. Пакет не должен иметь признаков вскрытия. 

Реализация процедур для транзитных рейсов и рейсов

    * Данная информация должна быть передана пассажиру не позднее, чем на этапе регистрации, до прохода в зал вылета.

    * Объявление о продаже товаров магазинами беспошлинной торговли будет соответствовать пункту D. 

Пассажиры, вылетающие на первом участке маршрута из внутреннего аэропорта (например, AYT/ZRH или AYT/LNZ) и планирующие выйти в первом пункте назначения, не смогут покупать товары в магазинах беспошлинной торговли.

Условия Перевозки — Уведомление Об Ответственности

 В соответствии с Законом Турции о гражданской авиации № 2920 от 14 октября 1983 г. настоящее соглашение регулируется положениями и ограничениями Гаагского протокола от 28 сентября 1955 г., подписанного в результате объединения различных положений о международных авиаперевозках Варшавской конвенции от 12 октября 1929 г. Упомянутой конвенцией и протоколом регулируется,а во многих ситуациях и ограничивается,ответственность перевозчика за смерть или травмирование пассажиров,а также потерю или повреждение багажа.

 Если заранее не было заявлено о более высокой стоимости багажа и не были оплачены дополнительные сборы, перевозчик отвечает за утерянный багаж (в объеме 15 кг в случае внутренних и 20 кг в случае международных рейсов) и обязан компенсировать его из расчета 20 дол. США за один килограмм.

   1. Нормы и правила,отменяющие или ограничивающие ответственность перевозчика, применимы также к подразделениям,сотрудникам и представителям перевозчика.

   2. Соглашение с перевозчиком регулируется общими условиями перевозки,изложенными в законе № 2920 и в международных соглашениях,упомянутых в данному законе, условиями данного билета и соответствующих тарифов.

   3. Подразделения,персонал и представители перевозчика не уполномочены изменять или отменять любые из изложенных положений.

   4. Перевозчик принимает на себя ответственность по перевозке пассажиров и багажа в срок. В случае возникновения непредвиденных обстоятельств или ситуаций, за которые перевозчик не несет ответственности, перевозчик может изменять пункт назначения,указанный в билете, время; указанное в билете или прочих документах,а также пользоваться другими самолетами или услугами других перевозчиков. Перевозчик известит об этом заблаговременно,если это возможно в соответствующей ситуации.

   5. Перевозчик оставляет за собой право отказать в перевозке пассажиру,который приобрел билет в нарушение правил или тарифов перевозчика.

   6. Билеты действительны в течение одного года с даты первого перелета. После оплаты стоимости билета какие-либо возможные изменения тарифов за период до даты отправления не отражаются на стоимости билета. Изменения в размерах применимых налогов и сборов могут дополнительно взиматься или возвращаться пассажиру.

   7. Зарегистрированный багаж доставляется лицу, владеющему багажной квитанцией и талоном на выдачу багажа. Если багаж поврежден во время перевозки, пассажир должен известить об этом перевозчика. Подобное извещение должно быть выполнено в письменной форме сразу же после обнаружения факта повреждения багажа. При задержке доставки багажа перевозчик должен быть извещен об этом в письменной форме немедленно либо в течение срока, определенного соответствующим законодательным актом.

 Предупреждение

    * Для получения посадочного талона у стойки регистрации в аэропорту необходимо иметь при себе кредитную карту,с помощью которой производилась оплата билета, и действительный документ,удостоверяющий личность, с фотографией владельца (паспорт,водительское удостоверение или свидетельство о браке). В случае несоблюдения вышеуказанных правил пассажиру будет отказано в перелете.

    * Все процедуры по оформлению билетов и багажа должны быть завершены за 30 минут до отправления для внутренних рейсов и за 40 минут до отправления для международных рейсов и рейсов на Кипр. В противном случае билет пассажира аннулируется.

    * В стоимость перелета может входить налог на авиаперевозки или прочие налоги, взимаемые государством. Данные налоги и сборы являются неотъемлемой частью стоимости авиаперевозки и могут быть как включены в сумму затрат, так и указаны в разделе «налоги» документа, предоставляющего пассажиру право на поездку. Пассажиру может быть предъявлено требование оплатить неуплаченные налоги и сборы отдельно. 

Позаботьтесь о своей безопасности

    * Упаковывайте свой багаж самостоятельно или следите за его подготовкой.

    * Откройте и проверьте все запечатанные пакеты, коробки и упаковку перед помещением их в багаж.

    * Ни в коем случае не соглашайтесь на просьбы незнакомых людей передать кому-либо какой-либо пакет.

№ 889/2002

Ответственность авиакомпании перед пассажирами и их багажом

 В данном информационном письме представлены правила по ответственности, накладываемой на авиакомпании сообщества в соответствии с законодательством ЕС и Монреальской конвенцией.

Компенсация в случае смерти или травмы

Нет никаких финансовых ограничений на ответственность в случае травмы или смерти пассажиров. При ущербе до 100 000 SDR* (приблизительно EUR 123 000) авиакомпания не может оспаривать иски по компенсации. Свыше этой суммы авиакомпания может отстаивать свои права против иска, доказав, что не было допущено халатности с ее стороны

Авансовые платежи

 Если пассажир убит или ранен, авиакомпания должна выплатить авансовый платеж для покрытия незамедлительных хозяйственных нужд в течение 15 дней с момента идентификации личности, имеющей право на компенсацию. В случае смерти данный авансовый платеж не должен быть менее 16 000 SDR* (приблизительно EUR 20 000).

Опоздание пассажиров

В случае опоздания пассажиров авиакомпания несет ответственность за причинение ущерба в случае, если не были приняты все необходимые меры во избежание такой ситуации или не было возможности принять такие меры. Ответственность за опоздание пассажиров ограничено до 4 150 SDR* (приблизительно EUR 5 100).

Опоздание багажа

В случае опоздания багажа авиакомпания несет ответственность за причинение ущерба в случае, если не были приняты все необходимые меры во избежание такой ситуации или не было возможности принять такие меры. Ответственность за опоздание багажа ограничено до 1 000 SDR* (приблизительно EUR 1 230).

Потеря или повреждение багажа

Авиакомпания несет ответственность за утерю или повреждение багажа до 1 000 SDR* (приблизительно EUR 1 230). Если багаж зарегистрирован багаж, она несет ответственность, даже если невиновна, за исключением случаев, если багаж имел дефекты. Если багаж не зарегистрирован, авиакомпания несет ответственность только в случае своей вины.

Более высокие ограничения по багажу

Пассажир может получить выгоду от более высокого ограничения ответственности, сделав специальное заявление самое позднее при регистрации и оплатив дополнительную сумму.

Жалобы в связи с багажом

В случае повреждения, задержки или утери багажа пассажир должен как можно скорее написать жалобу на авиакомпанию. В случае повреждения регистрированного багажа пассажир должен написать жалобу в течение семи дней, а в случае с задержкой – в течение 21 дня; в обоих случаях с даты поступления багажа в распоряжение пассажира.

Ответственность субподрядного или фактического перевозчика

Если перевозчик, фактически выполняющий рейс, отличается от субподрядного перевозчика, пассажир имеет право направить жалобу или сделать заявление о повреждении обоим. Если название и код авиакомпании указан на билете, данная авиакомпания является субподрядной.

Ограничение по времени

Любое действие в суде для направления жалоб о повреждении должно быть осуществлено в течение двух лет с даты прибытия воздушного судна или с даты, которая назначена для прибытия воздушного судна.

Источник информации

Источником информации для вышеуказанных правил является Монреальская конвенция от 28 мая 1999 года, которая включена в Сообщество в регламенте (ЕС) № 2027/97 (с поправками к регламенту (ЕС) № 889/2002) и национальное законодательство стран-членов.

* "SDR" означает специальное право заимствования согласно определению Международного валютного фонда.

Отказ

Данное заявление требуется согласно регламента Европейского экономического сообщества (ЕС) № 889/2002. Данное заявление не может использоваться в качестве источника для подачи жалобы для компенсации, а также для интерпретации положений регламента или Монреальской ковенции и не является частью договора между перевозчиком (перевозчиками) и вами. Авиакомпания(и) не является представителем в отношении содержания данного информационного письма.

Дети без сопровождения

Внутренние и международные рейсы

Дети в возрасте от 7 (включительно) по 12 (включительно) могут путешествовать без сопровождения взрослых. Авиакомпания Pegasus рада предложить своим клиентам услуги по сопровождению детей в возрасте от 7 до 12 лет, которые путешествуют без сопровождения взрослых. Поскольку количество детей, которые могут совершать перелеты рейсами авиакомпании, ограничено, необходимо подать заявку на сопровождение ребенка при бронировании билета. Бронирование и приобретение билетов для детей в возрасте от 7 до 12 лет осуществляется только через колл-центр авиакомпании. Далее представлена информация, с которой необходимо ознакомиться пассажирам, подающим заявку на перелет ребенка без сопровождения взрослых

Помощь детям, путешествующим без сопровождения

Дети, путешествующие без сопровождения, допускаются на рейсы только с разрешения родителей или опекунов. Перед вылетом ребенок, путешествующий без сопровождения взрослых, проводится на борт самолета наземным персоналам и передается борт-проводнику самолета. При этом родители или опекун ребенка, путешествующего без сопровождения, должны ожидать окончания посадки в аэропорту. В аэропорту назначения борт-проводник самолета передает ребенка наземному персоналу. Наземный персонал передает ребенка лицам, уполномоченным принять ребенка

СТОИМОСТЬ УСЛУГ ПО СОПРОВОЖДЕНИЮ 
ТАРИФЫ

ВНУТРЕННИЕ РЕЙСЫ И РЕЙСЫ НА СЕВЕРНЫЙ КИПР 
20 TL

ГЕРМАНИЯ – ТУРЦИЯ (в обе стороны) 
20 EUR

НИДЕРЛАНДЫ – ТУРЦИЯ (в обе стороны) 
20 EUR

БЕЛЬГИЯ – ТУРЦИЯ (в обе стороны) 
20 EUR

ГРЕЦИЯ – ТУРЦИЯ (в обе стороны) 
20 EUR

АВСТРИЯ – ТУРЦИЯ (в обе стороны) 
20 EUR

ВЕЛИКОБРИТАНИЯ – ТУРЦИЯ (в обе стороны) 
20 GBP

ШВЕЙЦАРИЯ – ТУРЦИЯ (в обе стороны) 
30 CHF

ДАНИЯ – ТУРЦИЯ (в обе стороны) 
150 DKK

РОССИЯ – ТУРЦИЯ (в обе стороны) 
20 USD

Как подать заявку на перелет ребенка без сопровождения взрослых?

    * Заявка на услугу сопровождения ребенка должна подаваться при бронировании билета.

    * По возможности такая заявка должна подаваться не менее чем за 24 часа до вылета.

    * Документы на перелет ребенка без сопровождения взрослых должны заполняться родителями в аэропорту.

Исключения:

    * рейсы с пересадками;

    * номера PNR с неподтвержденными рейсами;

    * не допускается перелет детей без сопровождения взрослых по маршрутам, рейсы по которым выполняются совместно с другими авиакомпаниями.

Время прибытия к стойке регистрации

    * Сертификат разрешения на перелет ребенка без сопровождения взрослых заполняется и подписывается одним из родителей или опекуном ребенка.

    * Чтобы выполнить все необходимые процедуры в полной мере и своевременно, пассажир должен прибыть в аэропорт для прохождения регистрации за полтора часа до вылета для внутренних рейсов или за два часа до вылета для международных рейсов.

Пассажиры с особыми потребностями

Пассажирам с нарушениями слуха разрешается перелет без сопровождения. Пассажирам с нарушениями зрения разрешается перелет в сопровождении помощника или собаки-поводыря. Во время полета собаки-поводыри могут находиться в салоне самолета, дополнительная плата за это не взимается. Таким пассажирам должен выдаваться номер PNR, содержащий сведения об особых потребностях пассажира и, в случае необходимости, о собаке-поводыре. Пожалуйста, свяжитесь по телефону с колл- центром Pegasus и предоставьте все необходимые сведения о ваших потребностях.

Кислородные аппараты

К сожалению, авиакомпания Pegasus не разрешает пассажирам перевозить кислородные аппараты. Перевозка пустых кислородных баллонов допускается только с открытыми вентелями.

Пассажиров с инвалидными колясками, которые не могут воспользоваться обычным трапом самолета, просим связаться по телефону с  колл- центром авиакомпании или с туристическим агентством, через которое приобретается билет, и уточнить условия путешествия.

 Авиакомпания Pegasus сохраняет за собой право изменять настоящие условия и положения в любое время без предварительного уведомления и каких-либо обязательств..

 Настоящие условия и положения, а также любые вытекающие из настоящего соглашения о перевозке споры подлежат урегулированию согласно законодательству Турции и находятся в исключительной юрисдикции судов г. Стамбула. Записи и документы компании Pegasus являются действительными при разрешении споров.

 Авиакомпания Pegasus не предоставляет каких-либо обязательств или гарантий в отношении полноты или точности сведений,представленных на настоящем веб-сайте, а также не обязуется обновлять эти сведения. 

